
Informacja z działalności

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kostomłotach 
za    2020  rok

        Podstawowym zadaniem pomocy społecznej jest zgodnie z obowiązującymi przepisami rozpoznawanie i zaspokajanie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin, które własnym staraniem nie są w stanie pokonać trudności życiowych oraz umożliwienie im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka. Pomoc społeczna powinna dążyć do usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem. Katalog osób uprawnionych do uzyskiwania pomocy oraz sytuacji, w jakich pomoc może zostać udzielona zawarty w ustawie o pomocy społecznej nie jest katalogiem zamkniętym. Osoba oczekująca pomocy powinna współdziałać w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji. Zmusza to osoby wymagające wsparcia do zmiany postawy na ogół biernej i roszczeniowej na postawę aktywną w rozwiązywaniu własnych potrzeb. 

       Główną przesłanką uprawniającą do świadczeń pomocy społecznej jest kryterium dochodowe,  art. 8 ustawy o pomocy społecznej określa go w odniesieniu do osoby samotnie gospodarującej, której dochód nie powinien przekraczać 701,00 zł i na osobę w rodzinie, której dochód nie powinien przekraczać 528,00 zł.  Ustawa przyjmuje, że dochód z 1 ha przeliczeniowego  wynosi 308,00 zł.   

        Aby uzyskać wsparcie osoba ubiegająca się winna złożyć wniosek wraz                                                    z załącznikami potwierdzającymi sytuację rodziny, dochody wszystkich członków rodziny  i różne inne załączniki mające wpływ na potwierdzenie trudnej sytuacji wymagającej udzielenia pomocy. 

        Katalog przyczyn stanowiących przesłankę ubiegania się o wsparcie ze środków publicznych obejmuje takie stany i zdarzenia, jak: ubóstwo, sieroctwo, bezdomność, bezrobocie, długotrwałą ciężką chorobę, niepełnosprawność, alkoholizm lub narkomanię, przemoc w rodzinie, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego (zwłaszcza w rodzinach wielodzietnych i niepełnych), trudności w przystosowaniu po opuszczeniu zakładu karnego, klęska żywiołowa lub ekologiczna, zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kostomłotach roku 2020 r. wprowadzał zmiany postrzegania go, nie jako instytucję wypłacającą świadczenia pieniężne, lecz dzięki nowym formom wsparcia o charakterze niepieniężnym, (program POPŻ, praca socjalna, działania skierowane do seniorów)  jako organ, który pomaga w szerokim zakresie i różnej formie. 
ZAKRES DZIAŁANIA OŚRODKA

Ośrodek Pomocy Społecznej wykonuje zadania, w szczególności w zakresie:

1) pomocy społecznej zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (tj. Dz. U. z 2020r., poz. 1876 ze zm.) Ośrodek wykonuje zadania z zakresu pomocy społecznej w gminie z uwzględnieniem podziału na następujący typ zadań:
a) zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym,
b) zadania własne gminy,
c) zadania zlecone z zakresu administracji rządowej;
 2) dodatków mieszkaniowych, które są realizowane jako zadanie własne gminy  zgodnie z ustawą z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (tj. Dz. U. z 2019r., poz. 2133 ze zm.),
3) świadczeń rodzinnych, które są wykonywane jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej zgodnie z ustawą z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. z 2020r., poz. 111),
4)  świadczeń z funduszu alimentacyjnego, które są wykonywane jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej zgodnie z ustawą z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (tj. Dz. U. z 2020r., poz. 808 ze zm.),
5) zasiłków dla opiekunów, które są wykonywane jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów (tj. Dz. U. z 2020r., poz. 1297),
6) świadczenia wychowawczego, które są wykonywane jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej zgodnie z ustawą z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci (tj. Dz. U. z 2019r., poz. 2407),
7) przyznania Karty Dużej Rodziny zgodnie z ustawą z dnia 5 grudnia 2014r. o Karcie Dużej Rodziny (tj. Dz. U. z 2020r., poz. 1348 z późn. zm.) oraz Rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 lipca 2017r. w sprawie sposobu unieważnienia Karty Dużej Rodziny, wzorów graficznych oraz szczegółowego zakresu informacji jakie mają być zawarte we wniosku o przyznanie Karty Dużej Rodziny (t. j. Dz. U. z 2019r., poz. 99),
8) dodatku energetycznego zgodnie z ustawą z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2018r., poz. 755 ze zm.),
9) przeciwdziałania przemocy w rodzinie zgodnie z ustawą z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (tj. Dz. U. z 2020r., poz. 218 ze zm.). Zadania w tym zakresie są realizowane w ramach Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2021, zgodnie z uchwałą Rady Gminy Kostomłoty,
10) wsparcia rodziny i systemie pieczy zastępczej zgodnie z ustawą z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (tj. Dz. U. z 2020r., poz. 821 ze zm.). Zadania w tym zakresie były realizowane w ramach Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2018-2020, zgodnie z uchwałą Rady Gminy Kostomłoty,
11)  przyznawania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej dla osób nieubezpieczonych spełniających kryteria dochodowe z ustawy o pomocy społecznej zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 2004 r.  o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t. j.  Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 ze zm.),
12) wspieranie kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.  (Dz. U. z 2020 r. poz. 1329) w zakresie świadczeń opieki zdrowotnej, i instrumentów polityki na rzecz rodziny,

13) realizacji Uchwały  Nr 140 Rady Ministrów w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, 
14) realizacja Uchwały Rady Ministrów Nr 80/2018 z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie ustanowienia rządowego programu „Dobry start" (M.P. poz. 514)  i  Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu „Dobry start" (Dz.U. z dnia 1 czerwca 2018 r. poz. 1061) i Rozporządzenie zmieniające z dnia 29 lipca 2019 (Dz. U. z 2019 poz. 1343)
15) realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa  2017 – 2020 r ustanowiony przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej zgodnie z rozporządzeniem  Parlamentu Europejskiego i Rady  (UE) NR 223/2014z dnia 11 marca 2014 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym.
16) realizacja programu „Wspieraj seniora” na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (tj. Dz. U. z 2020r., poz. 1786 ze zm.)
Kierunki działań na przyszłe lata określa:

1.  Strategia rozwiązywanie problemów społecznych Gminy Kostomłoty na lata 2016-2022, 

2.  Gminny program  przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, w gminie Kostomłoty na lata 2016 – 2021, 

3.  Gminny program wspierania rodziny na lata 2021 – 2023 w gminie Kostomłoty, (w opracowaniu)
4.  Program osłonowy w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2019-2023. 
 Kadra ośrodka pomocy społecznej

       Zadania w zakresie pomocy społecznej i innych ustaw realizowali- jeden specjalista pracy socjalnej, starszy pracownik socjalny i pracownik socjalny; świadczenia rodzinne, wychowawcze i fundusz alimentacyjny realizuje trzech pracowników (w tym jeden na macierzyńskim) ponadto w okresie świadczeniowym pracownicy realizują dodatkowo program „Dobry start; system wsparcia rodzin realizowany jest przez zatrudnionego asystenta rodziny. 

W strukturze ośrodka pomocy społecznej zatrudnieni są  na umowę zlecenie – osoba sprzątająca, konserwator-palacz, informatyk. Jednostką zarządza  kierownik przy wsparciu głównego księgowego i referenta ds., księgowości, kadr i płac.  Kadra uzupełniana jest poprzez wsparcie osób odbywających staż lub prace interwencyjne. Brak stałego stanowiska dla pracownika administracyjnego często zakłóca cały proces administracyjny, co obciąża dodatkowo pozostałych pracowników jak i kierownika.
Pracownicy socjalni obsługują 3 rejony działania:
I rejon – Wilków Średzki, Wnurów, Sobkowice, Świdnica Polska, Czechy, Bogdanów, Jakubkowice, Siemidrożyce, Piotrowice, Piersno.
II rejon – Chmielów, Lisowice, Jarząbkowice, Pustynka, Karczyce, Ramułtowice, Budziszów, Sikorzyce, Paździorno, Osieczyna, Osiek, Godków.
II rejon  - Kostomłoty, Zabłoto, Samborz, Wichrów, Jenkowice, Mieczków, Samsonowice, Szymanowice.

Ponadto od września 2020 r. do jednostki zostali przekazani pracownicy Dziennego Domu „Senior+” dwóch opiekunów osób starszych, sprzątaczka i konserwator-kierowca.

Szkolenia pracowników

   W związku z ciągłą zmianą przepisów prawa, a w ostatnim okresie też pracowników koniecznością jest ich udział w szkoleniach.

Na podstawie umowy z Powiatowym Urzędem Pracy w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego uczestniczyło w szkoleniu dwóch pracowników,  na ten cel pozyskał środki w wys. 861,60 zł.;  z uwagi na pandemię koszty uległy zmniejszeniu z uwagi na szkolenia przeprowadzane za pomocą wideoszkolenia.
Ponadto asystent rodziny brał udział w trzech bezpłatnych szkoleniach realizowanych przez Dolnośląski Ośrodek Polityki Społecznej  o wymiarze 48 godzin.
W ramach ustawy o przeciwdziałaniu przemocy pracownicy socjalni uczestniczyli w bezpłatnym szkoleniu organizowanym przez DOPS w ilości 14 godzin. 
Świadczenia z pomocy społecznej: 
Sprawozdanie rzeczowo finansowe z pomocy społecznej MRPiPS-03 za rok 2020 przedstawione jest poniżej.   
        W 2020 roku z różnych form pomocy Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Kostomłotach  skorzystało ogółem 85 rodziny (131 osób rodzinach) na ogólną kwotę z uwzględnieniem zadań zleconych i własnych  na kwotę 653 448,58 zł. 
Zasiłki stałe pobierało 46 osób:
- wypłacono 539 świadczenia  na kwotę  265 067,00 zł, (środki z dotacji),
od zasiłków stałych odprowadzono składki zdrowotne  dla 43 osób na kwotę 23 129,00 zł.,  (środki z dotacji),
Z zasiłków okresowych skorzystało 19 rodzin:

-  wypłacono  479 świadczeń  na kwotę 30 067,00 zł.,  (środki z dotacji)

- dla 2 osób wypłacane było wynagrodzenie opiekunowi za sprawowanie opieki  przyznane przez sąd  na kwotę 10 475,00 zł  (dotacja zadanie zlecone)

Ze środków własnych udzielano pomocy na:

- zasiłki ze względu na zdarzenie losowe (pożar) dla  2 rodzin na kwotę  9 500,00 zł z zadań własnych gminy,
- schronienie dla 2 osób, na kwotę 12 701.00 zł, na opłacenie pobytu w schronisku dla osób bezdomnych z terenu gminy, 

- na zasiłki celowe wydano 56 decyzji (na żywność, opłaty mieszkaniowe, opał, leki i leczenie, przybory szkolne, odzież, obuwie i inne itp.) na kwotę 34 246,00 zł w tym udzielono 19 zasiłków celowych specjalnych na kwotę 7 820,00 zł dla osób, które nie spełniają kryterium z art. 8 ustawy głównie na opał, leki i leczenie (dla osób samotnych, chorych, niepełnosprawnych),

- wypłacono 101 świadczeń dla 10 osób  przebywających w domach pomocy społecznej na kwotę 258 107,00 zł. 
- nie było wniosków na usługi opiekuńcze,  

- z dożywiania i zasiłków celowych z programu „Posiłek w szkole i w domu” skorzystało 22 osoby na kwotę 4 132,00 zł.
Tabela 1. Jak kształtowała się pomoc dla rodzin w latach 2019 i 2020 przedstawia poniższa tabela: 

	Wyszczególnienie
	Liczba rodzin, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	
	2019
	2020
	2019
	2020
	2019
	2020

	Świadczenia pieniężne


	105
	90
	98
	85
	176
	131

	Świadczenie niepieniężne


	13
	12
	10
	7
	22
	20

	Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych 
	2
	2
	2
	2
	x
	x

	Świadczenia przyznane w ramach zadań własnych
	116
	99
	102
	85
	182
	131

	Praca socjalna 


	x
	x
	113
	114
	209
	182

	Kontrakty socjalne  cz. A
	X
	X
	9
	3
	9
	3



Sprawozdanie MRPiPS-O3 za 2020
     W powyższej tabeli  widać tendencję spadkową liczby rodzin ubiegających się o pomoc w różnej formie. Można zaznaczyć iż powodem spadku liczby rodzin było wprowadzenie świadczenia wychowawczego 500+ dla wszystkich rodzin bez żadnego kryterium.  Dodatkowy program „Dobry start” również ograniczył udzielanie wsparcia na pomoc w zakupie książek i przyborów szkolnych dla dzieci uczących się.   Z pomocy ośrodka zrezygnowała znaczna liczba rodzin wielodzietnych, których status materialny uległ znacznej poprawie. Ponadto kilka osób, które osiągnęły wiek emerytalny utraciło prawo do korzystania z zasiłków stałych w wyniku otrzymania emerytury z tytułu wychowywania czwórki i więcej dzieci. 
    Natomiast z jakich przyczyn osoby lub rodziny korzystały z pomocy przedstawia poniższa tabela: 
Tabela 2. Powody przyznania pomocy
	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	ubóstwo
	42
	54

	sieroctwo
	0
	0

	bezdomność
	4
	4

	potrzeba ochrony macierzyństwa
	4
	10

	w tym:

wielodzietność
	0
	0

	bezrobocie
	19
	34

	niepełnosprawność
	47
	68

	długotrwała choroba
	26
	44


	bezradność w sprawach opiekuńczych i prowadzenia gospodarstwa domowego – ogółem  
	7
	19

	w tym:

rodziny niepełne
	6
	13

	rodziny wielodzietne
	2
	8

	przemocy w rodzinie
	1
	3

	alkoholizm
	6
	7

	narkomania
	1
	1

	trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
	2
	3

	zdarzenie losowe
	2
	8

	sytuacja kryzysowa
	1
	3


Sprawozdanie MRPiPS-03 za 2020
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  W ramach współpracy z Bankiem Żywności we Wrocławiu na podstawie zawartej umowy pozyskaliśmy  żywność w ramach programu operacyjnego POPŻ na lata 2014-2020 dla 197 osób – wydano paczki żywnościowe dla osób i rodzin, których kryterium dochodowe nie przekracza 200% kryterium dochodowego z ustawy o pomocy społecznej. Rozdysponowano ogółem  9,087 kg żywności w tym: makaron jajeczny i kukurydziany, ryż, kasza gryczana, mleko, ser podpuszczkowy, groszek z marchewką, koncentrat pomidorowy, powidła śliwkowe, szynka wieprzowa mielona, szynka drobiowa, pasztet wieprzowy, fasolka biała, herbatniki, filet z makreli w oleju, buraczki wiórki, gołąbki w sosie pomidorowym, cukier, olej,  o wartości  41.264,99 zł. Powyższe artykuły są dostarczane transportem z wykorzystaniem WOT,  z Banku Żywności, natomiast w rozładunku towaru pomagają nam od dawna zaufane dwie osoby i pracownicy ZGK w przypadku braku osób do pomocy.
Chcę zaznaczyć, iż cały towar przechodzi przez ręce pracowników socjalnych, którzy zajmują się wydawaniem żywności dla beneficjentów programu.                                                                         
Z uwagi na okres pandemii w roku 2020 nie organizowano warsztatów i szkoleń dla beneficjentów żywności w ramach działań towarzyszących. 
Praca socjalna, projekty socjalne i kampanie społeczne:
1. Dwa razy organizowano przy współpracy z GOK w Kostomłotach zbiórkę krwi w ramach akcji  „zostań honorowym dawcą krwi” 16.06.2020 oraz 13.10.2020
2. Realizowano projekt socjalny STOP PRZEMOCY – skierowany do uczniów szkół podstawowych, który będzie kontynuowany w 2021 r. z uwagi na zamknięte szkoły. 

3. Zbiorka środków i żywności na wykonanie paczek dla rodzin ubogich i osób samotnych, niepełnosprawnych.
4. Kampania społeczna pt. „Nie daj się oszukać”  skierowana do osób starszych i samotnych, zagrożonych różnymi rodzajami oszustw (metodą na wnuczka, itp.)

5. Kontynuacja projektu socjalnego pt. „Zmarszczka smutku na zmarszczkę uśmiechu” skierowanego do osób starszych, samotnych i senioralnych we wsi Jarząbkowice.  
6. Kampania społeczna pt. „Czad zabójca” skierowany do wszystkich mieszkańców, w okresie jesienno zimowym celem uwrażliwienia na zagrożenie wynikające z palenia  w piecach. 
7. Przeprowadzono akcję „Otwórz szafę dla potrzebujący” gdzie zbierano odzież i wydawano osobom potrzebującym. 

8. Uruchomiono „Wirtualny bank pomocy rzeczowej”  w ten sposób przekazano łóżka, meble kuchenne i drobne wyposażenie gospodarstwa domowego. 

9. W okresie zimowy zaczęto kampanię społeczną :Bezpieczna zima’ lecz ograniczenia w spotkaniach nie pozwoliły dokończyć kampanii. 

10. Informowano osoby które posiadały niepełnosprawność w stopniu lekkim lub umiarkowanych o darmowej rehabilitacji w Środzie Śląskiej w Fizjo-Medic. 
11. W okresie pandemii tut. organ kontaktował się z osobami przebywającymi na kwarantannie, czy wymagają pomocy i wsparcia. 

12. Udostępniono informację o tworzeniu grupy wsparcia online „Równoważnia” przez fundację ADRA Polska. 

13. Informowano o powstałej aplikacji mobilnej  pt. „Twój parasol” dla osób doświadczających przemocy. 
      Z uwagi na czas pandemii ośrodek miał ograniczone możliwości organizowania wspólnych spotkań i warsztatów dla różnych grup osób. Natomiast na stronie internetowej przekazywał  informacje o możliwości szukania pomocy za pośrednictwem bezpłatnych infolinii np. wsparciowa dla kobiet, 
     Systematycznie w zależności od potrzeb pracownicy socjalni realizują pracę socjalną jako główne zadanie wspierania rodzin w systemie pomocy społecznej. Jej zadaniem jest aktywizowanie ludzi do rozwoju w pełni ich możliwości, zapobieganie dysfunkcjom, przywracanie klientowi sił i kontroli nad własnym życiem przez odnajdywanie i wspieranie jego zasobów energii i kompetencji.  
Prowadzona jest: z osobami i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej; ze społecznością lokalną w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań z instytucjami działających w tym obszarze, dla zaspokajania potrzeb społeczności. 
Praca socjalna świadczona jest osobom i rodzinom bez względu na posiadany dochód, może być realizowana również  za pomocą kontraktu socjalnego.  Druk kontraktu socjalnego zgodnie z rozporządzeniem wykorzystywany jest jako „umowa” zawarta z beneficjentem w celu określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów  osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, wzmocnieniu aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej, wykluczeniu społecznemu. Kontrakt zawiera uprawnienia i zobowiązania przystępujących do niego stron.  Jest niezbędny w sytuacjach, gdy osoba lub rodzina nie chce współpracować z pracownikiem socjalnym w zakresie poprawy własnej sytuacji, np. podjęcie zatrudnienia, podjęcie leczenia odwykowego itp. 
Zerwanie kontraktu lub odmowa jego zawarcia może skutkować odmową lub ograniczeniem przyznania świadczeń zgodnie z zapisem art. 11 ustawy o pomocy społecznej. 
Dożywianie dzieci w szkole i dorosłych: 
        Program wprowadzony Uchwałą Nr 140 RM „Posiłek w szkole i w domu” jest skierowany dla dzieci uczących się  i do osób dorosłych głównie niepełnosprawnych i starszych. Uwzględnia  trzy moduły, dwa pierwsze odpowiadają za  posiłki dla dzieci i dorosłych natomiast trzeci za doposażenie stołówek i kuchni. Program preferuje te placówki i szkoły, w których przygotowywane są posiłki, a nie stosowany catering. 

Program „Pomoc Państwa w zakresie dożywiania” realizowany jest przy udziale szkół i przedszkoli z terenu gminy oraz innych jednostek oświatowych, do których uczęszczają dzieci mieszkające w Gminie Kostomłoty. 

Programem zostało objętych ogółem 22 osoby na kwotę 4 132 zł w tym: 8 rodzin skorzystało z pomocy w formie zasiłku celowego na zakup żywności na kwotę 2 900,00 zł,  natomiast kwota 
1 232,00 zł została wydatkowana na opłacenie posiłków dla dzieci w szkole i osób dorosłych, które nie są w stanie we własnym zakresie przygotować sobie ciepłego posiłku. 
Z dotacji na realizację zadania przeznaczono ogółem 2479,00 zł, środki własne gminy to kwota 
1653,00 zł. 
W roku 2020 liczba dzieci objętych dożywianiem w szkołach jest niewielka i utrzymuje się tendencja z lat poprzednich, gdyż wiele rodzin zdecydowało się na opłacenie posiłków ze świadczenia wychowawczego, które również można przeznaczyć na powyższy cel. 
Wypoczynek letni dla dzieci: 
        W 2020  roku pracownicy socjalni Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej brali udział w  rekrutacji i przygotowaniach wypoczynku letniego dla dzieci z terenu gminy. Pracownicy socjalni sprawowali kontrolę nad wypełnianymi kartami, informowali o miejscu i terminie odjazdu, przyjazdu. Kolonie letnie dla dzieci organizowane były przez Kuratorium Oświaty we Wrocławiu - ogółem dla 12 dzieci.  Dzieci wyjechały w sierpniu do Radkowa w górach stołowych.
Pomoc w formie DPS,  usług opiekuńczych i schronisk dla bezdomnych
        Do zadań gminy należy również zapewnienie całodobowej opieki osobom, które tego potrzebują, poprzez zapewnienie im opieki w Domach Pomocy Społecznej. 
Z takiej formy  pomocy korzystało 108 osób, które przebywały w Domu Pomocy Społecznej w Malczycach, Baszkowie, Pakówce, Ostrowinie, Skęczniewie, Klisinie i Małkowicach. Koszty pobytu tych osób w DPS dofinansowywany jest z budżetu gminy.  W 2020 r. umieszczono 3 osoby w DPS w Malczycach, natomiast jedna osoba zmarła.  
    W 2020 r. nie były realizowane usługi opiekuńcze z powodu braku wniosków. Pracownicy informują osoby starsze o możliwości udzielenia takiej pomocy. 
  Do zadań obowiązkowych gminy należy zapewnienie schronienia w tym osobom bezdomnym. Z uwagi na fakt, iż na terenie gminy nie ma możliwości zapewnienia osobom bezdomnym schronienia (lokalu), ośrodek w wyniku zawartej umowy z Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta we Wrocławiu zabezpieczył im miejsce w schroniskach. W schroniskach we Wrocławiu przebywa jedna kobieta, a w Szczodrem jeden mężczyzna. Średni miesięczny koszt utrzymania osoby bezdomnej wynosi w zależności od ceny za jeden dzień w zależności od rodzaju schroniska ok. 1000,00 zł  miesięcznie (koszt dzienny w schronisku na ul. Strzegomskiej dla kobiet wynosi 47,71 zł, natomiast w Szczodrem 24,09 zł)
Prace społecznie użyteczne:

        Od 01 marca 2020 roku do 30 listopada 2020 roku osoby bezrobotne korzystające ze świadczeń pomocy społecznej wykonywały prace społecznie użyteczne na terenie Gminy Kostomłoty. 

W wyniku Porozumienia z Powiatowym Urzędem Pracy 7 osób zostało skierowanych do wykonywania powyższych prac. Za jedną godzinę pracy, osoba otrzymywała wynagrodzenie w wys. 8,50 zł. Wynagrodzenie refundowane były częściowo przez Powiatowy Urząd Pracy w wys. 5,10 zł/h oraz ze środków Gminy w wys. 3,40 zł/ h. Osoby te pracowały 10 godz. tygodniowo (nie więcej niż 40 godz. miesięcznie). Rodzaje wykonywanych prac:, prace porządkowe (sprzątanie przystanków, placów zabaw, świetlice środowiskowe itp.).  Miejscem wykonywania prac społecznie użytecznych były miejscowości w których mieszkały  osoby  wykonujące powyższe prace. Na powyższy cel wydatkowano kwotę 20 927,00 zł z tego 60 % tj. 12 535,80 zł zrefundował Powiatowy Urząd Pracy. 
Punkt konsultacyjny
        W  każdy czwartek w tut. ośrodku przyjmuje terapeuta uzależnień. Pracownicy socjalni widzący problem uzależnienia w rodzinie starają się kierować osobę do terapeuty uzależnień. 

W roku 2020 terapeuta przyjął 252 osoby,  z tego 233 osoby z problemem alkoholowym, 18 osób współuzależnionych, 2 osób z problemem przemocy.  Terapeuta uzależnień udzielił 38 konsultacji na spotkaniach w  grupach roboczych związanych z przemocą. 
Z uwagi na nadużywanie alkoholu pracownicy starali się monitorować środowiska zagrożone, zwłaszcza w okresie zimowym. Ponadto Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej współpracował z Powiatową Komendą Policji w Środzie Śląskiej i komisariatem Policji w Kostomłotach w zakresie informowania i monitorowania sytuacji osób zagrożonych zamarznięciem. Głównie skupiano się na osobach pod wpływem alkoholu. W okresie jesienno- zimowym  pracownicy ośrodka wraz z policją odwiedzili osoby samotne celem rozeznania sytuacji i przygotowań do zimy. 
Dodatki mieszkaniowe

        Dodatek mieszkaniowy jest świadczeniem pieniężnym wypłacanym przez GOPS, mającym na celu dofinansowanie do wydatków mieszkaniowych ponoszonych w związku z zajmowaniem lokalu mieszkalnego. Pomoc ta przysługuje w przypadkach określonych  przepisami tj. ustawą o dodatkach mieszkaniowych. 
Dodatek mieszkaniowy przysługuje:

1) najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych;

2) osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych, do których przysługuje im spółdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego;

3) osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych znajdujących się w budynkach stanowiących ich własność i właścicielom samodzielnych lokali mieszkalnych;

4) innym osobom mającym tytuł prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego   i ponoszącym wydatki związane z jego zajmowaniem; 

5) osobom zajmującym lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, oczekującym na przysługujący im lokal zamienny albo socjalny

Dodatek mieszkaniowy przysługuje na podstawie tylko jednego z tytułów wymienionych wyżej. 

      Dodatek mieszkaniowy przysługuje osobom,  o których mowa wyżej, jeżeli średni miesięczny dochód na jednego członka gospodarstwa domowego w okresie 3miesięcy poprzedzających datę złożenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% kwoty najniższej emerytury w gospodarstwie  jednoosobowym i 125% tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym, obowiązującej w dniu złożenia wniosku.

      Normatywna powierzchnia użytkowa lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego, w którym znajduje się tylko jeden lokal mieszkalny (dom jednorodzinny), zwana dalej „normatywną powierzchnią”, w przeliczeniu na liczbę członków gospodarstwa domowego nie może przekraczać:

1) 35 m2–dla 1 osoby;

2) 40m2–dla 2 osób;

3) 45  m2–dla 3 osób;

4) 55 m2–dla 4 osób;
5) 65 m2 –dla 5 osób;
6) 70 m2–dla 6 osób, a w razie zamieszkiwania w lokalu mieszkalnym większej liczby osób dla każdej kolejnej osoby zwiększa się normatywną powierzchnię tego lokalu o 5m2.
Na przyznanie dodatku mieszkaniowego ma wpływ dochód, powierzchnia mieszkania i wydatki jakie rodzina ponosi na jego utrzymanie. 

Wypłacany dodatek mieszkaniowy stanowi dochód osoby lub rodziny. 
W roku 2020r. wpłynął jeden wniosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego lecz osoba dostała decyzję odmowną z uwagi na niespełnione kryteria. Dodatki finansowane są z zadań własnych gminy. 
Osoby korzystające z  dodatku mieszkaniowego, mogą starać się również o dodatek energetyczny, który w całości finansowany jest z budżetu państwa z 2% kosztów obsługi. Dodatek energetyczny  na miesiąc dla osoby samotnej  wynosi 10,94 zł, dla rodziny o składzie od 2 do 4 osób wynosi 15,719zł, natomiast dla rodzin o składzie co najmniej 5 osób dodatek wynosi 18,23 zł. 
Współpraca środowiskowa i instytucjonalna 

        Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w celu podniesienia skuteczności swoich działań współpracuje z :

sołtysami, jednostkami oświatowymi, policją, prokuraturą, sądem, kuratorami zawodowymi i społecznymi, ośrodkiem zdrowia, organizacjami pozarządowymi w tym schroniska dla bezdomnych,  
Powiatowym Urzędem Pracy - prace społecznie użyteczne w których udział wzięło siedem osób,  staże – jedna osoba,  szkolenia dla dwóch pracowników (KFS);
Dolnośląskim Ośrodkiem Polityki Społecznej w ramach szkoleń realizowanych z projektów; jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej na terenie kraju (wywiady alimentacyjne), 
PCPR - wnioski na orzekanie o stopniu o niepełnosprawności i wnioski na likwidację barier do PFRON, kierowanie osób do ŚDS w Piersnie: wspólne tworzenie planów dla rodzin zastępczych oraz z Bankiem Żywności skąd pozyskiwana jest żywność dla mieszkańców gminy. 
Ponadto pracownicy socjalni przeprowadzają również raz na pół roku wywiady na potrzeby działu świadczeń rodzinnych w przypadkach, kiedy beneficjent ubiega się i korzysta ze świadczenia  w formie zasiłku dla opiekuna i specjalnego zasiłku opiekuńczego. 
Z uwagi na pandemię tut. organ nawiązał współpracę z Wojskiem Obrony Terytorialnej która dostarczała nam żywności z Banku żywności. 
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Realizacja zadań wynikających z zapisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.    
       W ramach gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Kostomłoty  na lata 2016–2021.

W roku 2020 realizowane były następujące zadania:

-prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie tj.: rozwieszanie plakatów dot. przeciwdziałania przemocy, współpraca ze szkołami kierowanie do Gminnego Punktu Konsultacyjnego (pomoc psychologiczna, terapeutyczna, prawna w UG). 

-  prowadzenie przez tut. Ośrodek rejestru specjalistycznych ośrodków wsparcia i interwencji kryzysowej,

-  podejmowanie działań na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach pracy w Zespole Interdyscyplinarnym w Kostomłotach i grupach roboczych.
Zespół Interdyscyplinarny  został powołany zarządzeniem Wójta Gminy, w skład którego wchodzą przedstawiciele instytucji i organizacji pozarządowych z terenu gminy, zgodnie z ustawą. 
Do działań prowadzonych przez Zespół Interdyscyplinarny należą przede wszystkim:

-   diagnozowanie problemów przemocy w rodzinie, 
-  podejmowanie działań w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie, mających na celu zapobieganie zjawisku przemocy w rodzinie,
-  inicjowanie interwencji w środowisku dotkniętym przemocą w rodzinie,
-  opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach,
- rozpowszechnianie informacji o instytucjach oraz możliwościach udzielania pomocy 
w  środowisku lokalnym,
-  inicjowanie działań w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie kierowanie do programu korekcyjno edukacyjnego przy PCPR, ,
- monitorowanie sytuacji rodziny, w których istnieje zagrożenie występowania przemocy oraz rodzin, w których dochodzi do przemocy,
- prowadzenie dokumentacji działań podejmowanych wobec rodzin, w których dochodzi do przemocy oraz efektów tych działań.

W roku 2020 odbyło się 5 posiedzeń Zespołu Interdyscyplinarnego w Kostomłotach.

W ramach działalności Zespołu Interdyscyplinarnego, Przewodniczący Zespołu powołuje grupy robocze w celu rozwiązywania problemów związanych z wystąpieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach. 

W roku 2020 powołano 29 grup roboczych, powołane grupy robocze uczestniczyły w  109 posiedzeniach, w ramach których pomocą objęto 111 osób w 37 rodzinach.
W 2020 r. do ZI wpłynęło ogółem  31 Niebieskich Kart;  założonych przez policję 27 i  założonych przez pracowników socjalnych 4. Zakończono procedurę NK w 10 przypadkach, w czterech nie podejmowano działań z powodu braku zasadności podejmowania działań. 
W skład grup roboczych wchodzili:

pracownicy socjalni  GOPS – u,  

przedstawiciele Komisariatu Policji w Kostomłotach, 

psycholog, terapeuta uzależnień, 
przedstawiciel Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
w Kostomłotach. 
W ciągu całego roku są promowane i upowszechniane materiały informacyjne dotyczące możliwości zgłoszeń sytuacji przemocowych oraz o wiedzy na temat samej przemocy. Ośrodek pomocy we współpracy ze szkołami  urządził konkurs plastyczny związany z przemocą, lecz z powodu zamknięcia szkół prace nie zostały zaprezentowane, a w nagrodę dla dzieci zostały zakupione piłeczki antystresowe dla wykonawców prac. Ponadto w Biuletynie Gminnym zamieszczane są informacje na temat przemocy i gdzie szukać wsparcia w tym zakresie. Na stronie internetowej GOPS są umieszczane dane dotyczące placówek na terenie całego kraju udzielających pomocy dla ofiar przemocy  i  punktów do których może zgłosić się sprawca. 

     W ramach kampanii społecznej dotyczącej przemocy wspólnie z pełnomocnikiem ds. uzależnień opracowano ulotki informujące o instytucjach pomocowych na terenie gminy. Ponadto szkoły na terenie gminy w ramach ustawy przeprowadzają szereg działań związanych z różnego rodzaju przemocą. 
 Realizacja zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej

      W związku z realizacją ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej tut. ośrodek realizuje gminny program wspierania rodziny na lata 2021-2023. (w opracowaniu)
Rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych proponowane są następujące formy pomocy;

- konsultacje i poradnictwo specjalistyczne: terapeuta uzależnień, psycholog, porady prawne udzielane w punkcie Porad Obywatelskich, 
- umożliwienie uczestnictwa w grupie wsparcia dla rodziców i opiekunów, która ma na celu wymianę doświadczeń oraz zapobieganie izolacji,
W przypadku niemożności zapewnienia opieki i wychowania dzieci przez rodziców powiat organizuje pieczę zastępczą. 
   W zapobieganiu powstaniu sytuacji kryzysowych wymagających interwencji oraz rozwiązywaniu już istniejących problemów szczególne znaczenie ma systematyczne monitorowanie rodzin zagrożonych kryzysem przez pracowników socjalnych, asystentów rodzin, nauczycieli, pedagogów i psychologów szkolnych oraz przedstawicieli innych zawodów kontaktujących się z rodziną, w tym lekarzy i pielęgniarek świadczących usługi medyczne mieszkańcom, psychologów, pedagogów poradni Psychologiczno-Pedagogicznej i innych specjalności, oraz zapewnienie specjalistycznego wsparcia psychologicznego, terapeutycznego i prawnego na rzecz rodzin zagrożonych kryzysem. Wskaźnikami realizacji programu jest liczba i forma udzielonej pomocy, liczba osób korzystających z udzielonego poradnictwa specjalistycznego i liczba rodzin korzystających z pomocy asystenta rodziny. Asystent rodziny współpracując z rodzinami,  instytucjami  i  zapobiega umieszczaniu dzieci w placówkach i pieczy zastępczej. 
   W 2020 r. żadne z dzieci nie  zostało umieszczone w pieczy zastępczej w ramach interwencji asystenta rodziny i pracownika socjalnego. 
W pieczy zastępczej na koniec roku przebywało 11 dzieci, za które ponosimy odpłatność: 
- 10% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej, 

- 30% ww. wydatków w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej, 

- 50% ww. wydatków w trzecim roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej. 

Jedno z dzieci jest umieszczone w rodzinie zawodowej na którą również ponosimy część kosztów.
Ogółem na dzieci umieszczone w pieczy zastępczej w roku 2020 wydatkowano kwotę 149438,87   zł. ze środków własnych gminy.

    W 2020 roku zatrudniony asystent rodziny  pracował z 13 rodzinami (w tym 30 dzieci) przeżywającymi trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo- wychowawczej. 
Dla rodzin przeżywających trudności opiekuńczo wychowawcze tut. ośrodek skierował jedną rodzinę na trening kompetencji wychowawczych.  
Natomiast z uwagi na czas epidemii o ograniczone kontakty nie były organizowane warsztaty dla rodzin, jedynie kontakty z psychologiem i terapeutą. 
Ośrodek Pomocy Społecznej na zatrudnienie asystenta rodziny pozyskał środki 
z „Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej na rok 2020 – asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej” z MRPiPS  w wys. 1700,00 zł. natomiast ze środków własnych na utrzymanie stanowiska pracy asystenta wydatkował kwotę ogółem ze wszystkimi świadczeniami  42 534,70  zł. 
   Do zakresu obowiązków asystenta rodziny należą również zadania w formie poradnictwa i koordynacji działań skierowane do rodzin, które mają problemy z ciężkim i nieodwracalnym upośledzeniem albo nieuleczalną chorobę zagrażającą życiu, powstałe w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu na mocy ustawy tzw. „Za życiem” W 2020 r. wpłynął jeden żadnych wniosek o objęcie rodziny powyższym wsparciem w pozytywnym rozpatrzeniem.
Karta Dużej Rodziny
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      Karta Dużej Rodziny przysługuje rodzinie wielodzietnej, w której rodzic lub małżonek rodzica ma na utrzymaniu co najmniej troje dzieci:

- w wieku do ukończenia 18 r.ż., 

- w wieku do ukończenia 25 r. ż. w przypadku gdy dziecko uczy się w szkole do – 30 września następującego po końcu roku szkolnego i szkole wyższej  - do końca roku akademickiego,
- bez ograniczeń wiekowych – w przypadku dzieci legitymujących się orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepełnosprawności. 

Aby uzyskać kartę należy złożyć stosowny wniosek wraz z wymaganymi załącznikami. 
Lista podmiotów, które stosują zniżki dla rodzin i osób posiadających karty  dostępna jest na stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej.  

      W roku 2020 r.  wydano  88 Kart Dużej Rodziny i 32 kart w formie elektronicznej. Koszt wydania Karty Dużej Rodziny do lutego 2019 wynosił 13,89 zł natomiast od marca 2020 wynosi 14,21 zł i jest to zadanie zlecone gminie, na które otrzymujemy dotację. 
Od 2016 r. Kartę Dużej Rodziny mogą otrzymać również rodzice, którzy kiedykolwiek mieli na utrzymaniu łącznie co najmniej troje dzieci bez względu na ich wiek ( również w przypadku kiedy dziecko w chwili składania wniosku nie żyje). Koszt KDR dla rodzin dzieci dorosłych niespełniających kryteriów dotacja wynosi 5,45zł. a od marca 2020 - 5,58 zł. Dotacja za realizację zadania  w 2020 r. wynosiła  337,00 zł. 

Fundusz alimentacyjny 

        Ustawa z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów określa zasady pomocy osobom uprawnionym do alimentów na podstawie tytułu wykonawczego w przypadku bezskuteczności egzekucji oraz działania podejmowane wobec dłużników alimentacyjnych.

Kryterium dochodowe jakie obowiązywało do czerwca 2020 do „funduszu alimentacyjnego” wynosiło 725 zł. natomiast od 1 lipca 2020 wynosi 900,00 zł.  Z funduszu mogą korzystać wszystkie osoby uprawnione, które dysponują wyrokiem o przyznanych alimentach, egzekucja jest bezskuteczna i nie przekraczają ustalonego kryterium dochodowego. 

    W 2020 r. do tut. organu wpłynęło 26 wniosków. Uprawnienia do funduszu alimentacyjnego nabyło  26 rodzin, a osób uprawnionych do pobierania świadczeń było 36.  Dla 26 dłużników były prowadzone czynności jakie przewiduje ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. 

Najczęściej sprawy kierowane są do komorników, o przyłączenie się do postępowania   egzekucyjnego. 

    Ponadto w sytuacjach kiedy dłużnik nie wstawia się na wezwanie w celu przeprowadzenia wywiadu, przeprowadza się postępowanie w trakcie którego jest ustalane czy dany dłużnik alimentacyjny płaci przynajmniej połowę zasądzonych alimentów, jeżeli nie – wydaje się decyzję o uznaniu dłużnika za uchylającego się. Po uprawomocnieniu się decyzji sprawa kierowana jest do prokuratury i do wydziału komunikacji o zabranie prawa jazdy, jeżeli takie posiada. 
     Dochód z ha przeliczeniowego w ustawie  o funduszu alimentacyjnym  obliczany  jest na podstawie zaświadczenia z Urzędu Gminy, potwierdzającego dochodowość gospodarstwa rolnego lub na podstawie nakazu płatniczego z 2019 r.
Jest to zadanie zlecone gminie i środki na realizację przekazywane są z budżetu państwa. 

Na wypłatę świadczeń alimentacyjnych w 2020 r przeznaczono kwotę 179 900,00 zł.  koszty obsługi powyższego zadania wynoszą 3 % wydatkowanej dotacji.  
Należne dochody z tytułu zaliczki i funduszu alimentacyjnego dzień 31.12.2020 wynoszą:                   1 545 119,75 zł.


W celu wyegzekwowania od dłużników alimentacyjnych należności wypłaconych z tytułu świadczeń z funduszu alimentacyjnego GOPS podjął działania zgodnie z przepisami ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów,  w okresie od stycznia do grudnia 2020r.:

- wysłano  25 wnioski o przyłączenie się do postępowania egzekucyjnego w związku z przyznanymi świadczeniami z funduszu alimentacyjnego;

- Kierownik GOPS otrzymał 12 wniosków o podjęcie działań wobec dłużników alimentacyjnych mieszkających na terenie gminy Kostomłoty;

- wystosowano 14 wniosków do innej gminy o podjęcie działań wobec dłużników alimentacyjnych;

- poinformowano wszystkich dłużników o przyznanych świadczeniach z funduszu alimentacyjnego;

- wysłano 20 wezwania do dłużników alimentacyjnych w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego oraz odebrania oświadczenia majątkowego;

- przeprowadzono 8 wywiadów alimentacyjnych;

- w trakcie przeprowadzania wywiadu alimentacyjnego nie zobowiązano żadnego dłużnika alimentacyjnego do zarejestrowania się w PUP jako osoba bezrobotna lub poszukująca pracy;

- przekazano Komornikowi Sądowemu informację mające wpływ na egzekucję zasądzonych świadczeń alimentacyjnych dotyczących 19 dłużników alimentacyjnych.

- przekazano 24 informacje, uzyskane w trakcie przeprowadzania wywiadu z dłużnikiem alimentacyjnym, do gminy wierzyciela która wystąpiła z wnioskiem o podjęcie działań wobec dłużników alimentacyjnych zamieszkujących gminę Kostomłoty;

- organ wszczął postępowanie administracyjne w sprawie uznania 4 dłużników alimentacyjnych za uchylających się od zobowiązań alimentacyjnych, 

- wydano 5 decyzji uznających dłużników alimentacyjnych za uchylających się od płacenia alimentów;

- nie wydano żadnej decyzji umarzającej postępowanie dotyczące uznania dłużnika  alimentacyjnego za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych;

- nie wystawiono żadnych wniosków do Starosty o zatrzymanie prawa jazdy; 

- wystąpiono z  9  wnioskami  do prokuratury o ściganie za popełnienie przestępstwa z art. 209 par. 1kk. 


Ośrodek przekazuje do KRD (Krajowego Rejestru Dłużników) comiesięczne informacje o stanie i wysokości zadłużenia  dłużników alimentacyjnych.

Wydatki poniesione na wypłatę świadczeń z funduszu alimentacyjnego przedstawiają się następująco:
	Wyszczególnienie
	Kwota świadczeń alimentacyjnych wypłaconych w 2019
	Kwota świadczeń alimentacyjnych wypłaconych w 2020 r.
	Ilość świadczeń za 2019
	Ilość świadczeń za 2020

	Wypłacone świadczenia z funduszu alimentacyjnego, z tego na osobę uprawnioną
	204 600,00
	179 900,00
	488
	 464

	Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych z tytułu wypłaconych świadczeń

z funduszu alimentacyjnego i zaliczki alimentacyjnej
	FA – 4
Zal. alim.  – 9682,34
	FA – 41 489,05

Zal. alim. – 6 108,66
	x
	x

	- przekazane na dochody budżetu państwa 
	FA – 13 126,05
Zal. Alim.  – 4 841,19

	FA – 24 893,46

Zal. alim.-  3 054,33
	x
	x

	w tym na odsetki


	49 679,04
	56 292,39
	x
	x


	- przekazane na dochody własne organu właściwego 

wierzyciela tj. Gminy Kostomłoty 
	FA – 8 750,68
Zal. Alim. – 4 841,15
	FA – 16 595,59

Zal. alim.  – 3 054,33
	x
	x


Świadczenia rodzinne  i dodatki
        W roku 2020 świadczenia rodzinne wraz z różnymi dodatkami były wypłacane dla  182 rodzin, gdzie w 2019 r. było ich 232. Zauważa się znacznie spadająca tendencję osób uprawnionych do świadczeń rodzinnych. 

 Do świadczeń rodzinnych uprawnione są rodziny, w których dochód nie przekracza 674 zł i 764 w tych rodzinach, gdzie jest niepełnosprawne dziecko. 
W 2020 r.  na świadczenia rodzinne wraz z dodatkami wydatkowano kwotę 1 982 668,00 zł. Koszty obsługi świadczeń wynoszą zgodnie z ustawą 3% przekazanej w danym roku  dotacji, jednak są niewystarczające, aby w pełni realizować zadanie, dlatego też dofinansowywane są z zadań własnych. 

Ustawa o świadczeniach rodzinnych przewiduje również szeroką gamę różnych dodatków do zasiłku rodzinnego.

Dużo dzieci korzysta z dodatków związanych z dojazdem do miejscowości, w której znajduje się szkoła – jest ich 31, oraz z dodatków z tyt. wielodzietności tj. 50. 

181 osób pobiera zasiłki pielęgnacyjne z tyt. niepełnosprawności, a 8 osób pobiera dodatki z tyt. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego. 

    Świadczeń pielęgnacyjnych wypłacono ogółem 477  i  od  tych świadczeń odprowadzana jest składka emerytalno rentowa i zdrowotna.  Kwota świadczenia pielęgnacyjnego wynosiła 1830 zł. Od stycznia 2021 kwota świadczenia będzie wynosić 1971 zł.  
      Na ubezpieczenia społeczne od osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego wydatkowano kwotę 141 154,00 zł a na ubezpieczenie zdrowotne 40 641,00 zł. 

Na  zasiłki  dla 7 opiekunów w formie specjalnego zasiłku opiekuńczego (SZO) 52 080,00 zł, natomiast dla 2 rodzin w formie zasiłku dla opiekuna (ZDO) wypłacono kwotę 14 880,00 zł.  Od powyższych świadczeń również są opłacane składki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne i tak od SZO składki społeczne wynoszą 7 849,00 zł, zdrowotne 3 906,00 zł, natomiast od ZDO – składki społeczne w wysokości 2 047,00 i zdrowotne 1 339,00 zł,. 
     Dla  37 rodzin wypłacono również jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia dziecka  tzw. becikowe  w wys. 1 000 zł na każde urodzone  dziecko tj. ogółem 37 000,00 zł. 

    W 2020 świadczenie rodzicielskie przysługiwało w wys. 1 000 zł i jest wypłacane  dla osoby, która nie korzysta z zasiłku macierzyńskiego z innych tytułów. 

Świadczenie rodzicielskie przysługuje przez okres: 

a) 52 tygodni - w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym porodzie, przysposobienia jednego dziecka lub objęcie opieką jednego dziecka; 

b) 65 tygodni - w przypadku urodzenia dwojga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia dwojga dzieci lub objęcia opieką dwojga dzieci; 

c) 67 tygodni - w przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia trojga dzieci lub objęcia opieką trojga dzieci; 

d) 69 tygodni – w przypadku urodzenia czwórki  dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia czwórki dzieci lub objęcia opieką czwórki dzieci;

e) 71 tygodni - w przypadku urodzenia pięciorga dzieci i więcej przy jednym porodzie, 

           przysposobienia pięciorga dzieci i więcej lub objęcia pięciorga dzieci i więcej. 

Na świadczenie rodzicielskie wydano 9 decyzji, a wypłacona kwota na świadczenia wynosiła 
94 061,00 zł. 
     Rodziny, które przekraczają  kryterium dochodowe stanowiące podstawę ustalenia prawa do zasiłku rodzinnego oraz dodatku do zasiłku rodzinnego dzięki wprowadzeniu zasady „złotówka za złotówkę" nie tracą całkowicie prawa do świadczeń, ale otrzymują świadczenia obniżone o kwotę przekroczenia kryterium. Rozwiązanie to dotyczy zasiłku rodzinnego i dodatków do zasiłku rodzinnego z tytułu: urodzenia się dziecka, samotnego wychowywania dziecka, opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego, rozpoczęcia roku szkolnego, podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania. 

Tut. ośrodek w 2020r. na zasadzie  „złotówka za złotówkę” przyznał świadczenia  dla 13 rodzin na kwotę 20 184,21 zł.  Środki na realizację zadania pochodzą z budżetu państwa jako zadanie zlecone gminie. 
    Osoby, które korzystały ze świadczeń rodzinnych i wychowawczych, a nie zgłosiły zmian dotyczących dochodu w rodzinie i przekroczyły znacznie obowiązujące kryterium  zostały zobowiązane decyzją do zwrotu nienależnie pobranych świadczeń.  W świadczeniach rodzinnych nienależnie pobrane świadczenia zwraca 12 rodzin na łączna kwotę 8 219,00 zł. 
Świadczenia wychowawcze

          Świadczenie wychowawcze przysługuje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka do ukończenia przez dziecko 18 r.ż. 

Wysokość świadczenia wynosi 500,00 zł.  i przysługuje na wszystkie dzieci do 18 roku życia bez względu na dochód w rodzinie.
Świadczenie wychowawcze przyznaje się na podstawie złożonego wniosku. 

W 2020 r. świadczenia wychowawcze wypłacono dla łącznie. 1435 świadczeniobiorców,  na średnio miesięcznie 1200 dzieci w łącznej kwocie 7 357 584,718zł.   W roku 2020 koszty obsługi  zadania wynoszą 0,97%.  Środki te pochodzą z budżetu państwa jako zadanie zlecone gminie.     

       Cały proces ubiegania się o świadczenia obok tradycyjnej drogi "papierowej", może realizowany drogą elektroniczną. 
Za pośrednictwem systemów teleinformatycznych: 

e-PUAP oraz emp@tia udostępniono możliwość składania wniosków o ustalenie prawa do 

świadczeń rodzinnych, świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz o Kartę Dużych Rodzin oraz niezbędnych dokumentów jakie powinny zostać dołączone do wniosku (chodzi o takie, których obieg możliwy jest w postaci elektronicznej, a których uwierzytelnienie możliwe jest na poziomie osoby wysyłającej). 
Świadczenia  z programu „Dobry Start”  (300+)
    Świadczenie Dobry start  przysługuje w kwocie 300 zł i przyznawane było na każde uczące się dziecko, bez kryterium dochodowego.

    Świadczenie to przysługuje rodzicom, opiekunom prawnym, opiekunom faktycznym, rodzicom zastępczym, osobom prowadzącym rodzinne domy dziecka, dyrektorom placówek opiekuńczo-wychowawczym, dyrektorom regionalnych placówek opiekuńczo-terapeutycznych oraz osobom uczącym się. 

Świadczenie "Dobry start" przysługuje na dziecko uczące się w szkole podstawowej, dotychczasowym gimnazjum, szkole ponadpodstawowej i dotychczasowej szkole ponadgimnazjalnej, szkoły policealnej i szkoły dla dorosłych, szkole artystycznej, w której jest realizowany obowiązek szkolny lub nauki, a także młodzieżowym ośrodku socjoterapii, specjalnym ośrodku szkolno- -wychowawczym, specjalnym ośrodku wychowawczym, ośrodku rewalidacyjno-wychowawczym. Świadczenie nie przysługuje na dzieci uczęszczające do przedszkola oraz dzieci realizujące roczne przygotowanie przedszkolne w tzw. zerówce w przedszkolu lub szkole.
Świadczenie dobry start przysługuje w związku z rozpoczęciem roku szkolnego do ukończenia przez dziecko lub osobę uczącą się:

· 20  roku życia,

· 24 roku życia – w przypadku dzieci lub osób uczących się legitymujących się orzeczeniem o niepełnosprawności.

Świadczenie dobry start przysługuje także w przypadku: 

· ukończenia 20. roku życia przez dziecko lub osobę uczącą się przed rozpoczęciem roku szkolnego w roku kalendarzowym, w którym dziecko lub osoba ucząca się kończy 20. rok życia,

· ukończenia 24. roku życia przez dziecko lub osobę uczącą się przed rozpoczęciem roku szkolnego w roku kalendarzowym, w którym dziecko lub osoba ucząca się kończy 24. rok życia – w przypadku dzieci lub osób uczących się legitymujących się orzeczeniem o niepełnosprawności.

 W Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Kostomłotach przyjęto łącznie 595 wniosków.  Liczba dzieci uprawnionych do świadczenia  wynosiła  843 Świadczenia wypłacono na łączną kwotę:  252 900,00 zł.  Całość środków pochodziła z dotacji budżetu państwa jako zadanie zlecone gminom.
Ustawa o wspieraniu kobiet w ciąży i rodzin „Za Życiem”

     Na mocy ustawy o wspieraniu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” w ramach realizacji świadczeń rodzinnych wprowadzono jednorazowe  świadczenie w wys. 4 000,00 zł. Świadczenie przysługuje niezależnie od wysokości dochodu osiąganego przez członka rodziny. 

   Aby uzyskać jednorazowe świadczenie, konieczne jest spełnienie kilku warunków.     

   Podstawowym warunkiem jest posiadanie zaświadczenia lekarskiego, potwierdzającego ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Zaświadczenie takie powinno być wystawione przez lekarza z którym Narodowy Fundusz Zdrowia zawarł umowę o udzielenie świadczeń opieki zdrowotnej, albo lekarza, który jest zatrudniony lub wykonuje zawód w przychodni, z którą NFZ zawarł umowę o udzielenie świadczeń opieki zdrowotnej posiadającego specjalizację II stopnia lub tytuł specjalisty w dziedzinie: położnictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii. Podobnie jak w przypadku jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka (tzw. becikowego) jednorazowe świadczenie przysługuje w sytuacji, gdy matka dziecka pozostawała pod opieką medyczną nie później niż od 10 tygodnia ciąży do dnia porodu. Fakt ten należy potwierdzić odpowiednim zaświadczeniem lekarskim wystawionym przez położną.
 Wniosek o wypłatę świadczenia należy złożyć  terminie 12 miesięcy od dnia narodzin dziecka.
Z wnioskiem o jednorazowe świadczenie mogą występować: matka, ojciec, opiekun prawny albo opiekun faktyczny (czyli osoba faktycznie zajmująca się dzieckiem, jeżeli wystąpiła do sądu z wnioskiem o przysposobienie dziecka) będący świadczeniobiorcą świadczeń opieki zdrowotnej lub osobą uprawnioną do świadczeń opieki zdrowotnej na 

podstawie przepisów o koordynacji – w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t. j. Dz. U. z 2020 poz. 1329) 

    Powyższą ustawą nałożono również dodatkowe obowiązki dla asystentów rodziny dotyczących wspierania rodziny w formie poradnictwa  i koordynacji działań.   

W 2020 r. do ośrodka wpłynął jeden wniosek i wypłacono kwotę jednorazowego świadczenia w wys. 4000,00 zł. jako zadanie zlecone gminie.
Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej 

      Zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych (t. j. Dz.U. z 2020, poz. 1398 ze  zm.) do zadań zleconych gminy należy wydawanie decyzji, (potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej), w sprawach świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni spełniających kryterium dochodowe. Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej mają osoby, które nie podlegają ubezpieczeniu z żadnych systemów zabezpieczenia społecznego. 
Najczęściej są to osoby, które nie są osobami bezrobotnymi, nie pobierają renty czy emerytury, a były zmuszone do skorzystania z opieki medycznej. 
Decyzje wydawane są na wniosek osoby zainteresowanej jak również na wniosek podmiotu udzielającego pomocy medycznej w trybie nagłym głownie szpitale (SOR).       

     W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majątkowej świadczeniobiorcy, pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad środowiskowy na zasadach i w trybie określonym w przepisach ustawy o pomocy społecznej. 

Decyzje, potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych przez okres 90 dni, wydano na podstawie wywiadów środowiskowych dla 4 osób i odmowną dla 2 osób, które nie spełniały kryterium dochodowego. 
Program „Wspieraj seniora”

Program Wspieraj seniora działa w ramach Solidarnościowego Korpusu Wsparcia Seniorów i i obowiązuje od października 2020r. do 31 grudnia 2020Program zakłada wsparcie dla seniorów w wieku 70 lat i więcej, natomiast w szczególnych sytuacjach poniżej tego wieku. Powyższe wsparcie polega na robieniu i dostarczaniu zakupów, leków, posiłków dla seniorów, którzy pozostają w domach z uwagi na obawy zakażenia COVID-em.  Ogółem w 2020 r. przyjęliśmy 41 zgłoszeń, z czego wsparciem objęliśmy 38 osób. Na realizację powyższego zadania gmina otrzymała dotację w wys. 14 940,00 zł natomiast wydatkowano kwotę 7 902,76 zł z przeznaczeniem na dodatki specjalne dla pracowników zaangażowanych w wys. 6 201,32 na realizację zadania oraz na delegacje. Gmina wniosła wkład własny do zadania w wys. 20 % kosztów tj.1661,00 zł.
Realizacja programu została przedłużona do 31 marca 2021  i w całości finansowany jest ze środków COVID. 

Dzienny Dom „Senior+”
Z dniem 4 września 2020 r.  do tut. jednostki został przekazany cały personel zatrudniony w Dziennym Domu „Senior+” w Osieku tj. dwóch opiekunów osób starszych, konserwator-kierowca i sprzątaczka.  Od początku roku 2020r ośrodek pomocy był zaangażowany w uruchomienie jego działalności  oraz realizację projektu z RPOWD na lata 2014-2020 pt. Gmina Kostomłoty wspiera Seniorów-utworzenie Dziennego Domu „Senior+” w Gminie Kostomłoty, którego wartość opiewa na kwotę 2 081 343,10 zł z dofinansowaniem 1 979 796,69 zł  na okres 02.12.2019 – 30.11.2022r. W ramach funkcjonowania placówki gmina pozyskała  również środki z MRiPS na utrzymanie DDS-u w kwocie 66 000,00 zł. 
Tut. ośrodek nadzoruje realizację zadań przez DDS, natomiast z uwagi na pandemię działalność ośrodka wsparcia z przerwami była zawieszana. Natomiast pracownicy domu byli cały czas w kontakcie z podopiecznymi. Ogółem w 2020 r przebywało w placówce 25 osób. W placówce realizowane były różnego rodzaju zajęcia manualne, edukacyjne, rehabilitacyjne itp. W ramach współpracy odbyły się wizyty fryzjera, kosmetyczki, warsztaty z zielarstwa, z prawnikami. Należy nadmienić, iż beneficjenci domu są bardzo zadowoleni z pobytu i bardzo mile spędzają tam czas. 
Podsumowanie i potrzeby
     Głównym celem Ośrodka Pomocy Społecznej w Kostomłotach jest łagodzenie trudnej sytuacji osób i rodzin nie tylko w formie materialnej ale również poprzez wdrażanie pozamaterialnych form pomocy, w tym pracy socjalnej wobec indywidualnych osób, rodzin, pracy poprzez grupę, aktywizowania społeczności lokalnej. Rok 2020 był dla Ośrodka kontynuacją realizowanych zadań i prowadzonych działań wynikających z ustaw, przyjętych gminnych programów, a także podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwiązywania problemów społecznych, które są niezbędne, żeby instytucja pomocy społecznej była skuteczna, efektywna i nowoczesna. Jednakże pomoc społeczna nie jest w stanie funkcjonować i skutecznie wypełniać swoich zadań bez odpowiedniego wsparcia samorządu terytorialnego, sektora zdrowotnego, sektora bezpieczeństwa, organizacji pozarządowych, itp. Tylko stała i systematyczna współpraca oraz wzajemne zrozumienie między tymi jednostkami pozwoli na skuteczne pomaganie i wdrażanie aktywnej polityki społecznej. 

      W przypadku wsparcia finansowego i usług, potrzeby są uzależnione najczęściej od: wzrostu lub spadku bezrobocia, ilości osób niepełnosprawnych lub długotrwale i ciężko chorych, wzrostu kosztów utrzymania (zakup żywności, opłat mieszkaniowych, leków, zdarzeń losowych itd.), postępującego rozpadu więzi rodzinnych (brak opieki nad osobami starszymi i opieki obojga rodziców nad dziećmi), bezdomność, ilości osób uzależnionych od alkoholu, przemocy w rodzinie itd. 

    Potrzeby w zakresie świadczeń z pomocy społecznej na rok 2020  zostały oszacowane w oparciu o zdiagnozowane potrzeby, a także o przewidywaną liczbę osób/rodzin, które mogą zwrócić się o pomoc w ciągu roku, jak również o wydatki z roku poprzedniego. 

Z roku na rok przybywa osób wymagających całodobowej opieki, co wiąże się z potrzebą zwiększania wydatków na ten cel. W szczególności  chodzi tu o umieszczenie osób w domach pomocy społecznej. Środki zaplanowane do tegorocznego budżetu będą niewystarczające z powodu umieszczenia dodatkowo trzech osób w 2020 r. 

W przypadku zasiłków celowych wysokość pomocy jest uznaniowa i uzależniona od ogólnej sytuacji świadczeniobiorców i możliwości finansowych pomocy społecznej – zostanie zatem zrealizowana do wysokości środków zabezpieczonych w planie wydatków. 

    Należy nadmienić, że praca pracowników Ośrodka rzeczywiście nie należy do najłatwiejszych i często doprowadza do frustracji i wypalenia zawodowego.  Dodatkowo stale zwiększają się zadania przekazywane Ośrodkowi, co powoduje wzrost wymagań i nakładów, jakie pracownicy muszą ponosić. Takie nakłady pracy i podnoszenie jej jakości winny być godnie wynagradzane. Dlatego też należałoby się zastanowić nad docenieniem pracy pracowników i zaplanowanie dodatkowych środków finansowych na podwyżki wynagrodzeń dla pracowników, a nie tylko waloryzować co roku tak jak zaplanowano w budżecie.
     Ponadto ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie nakłada na ośrodek pomocy jako organizatora całej procedury Niebieskiej Karty wykonywanie wszelkich czynności z prowadzeniem Zespołu Interdyscyplinarnego oraz Grup Roboczych. Jak również całą merytorykę związaną z działaniami skierowanymi do ofiar przemocy i sprawców przemocy w rodzinie. W 2020 r. odbyło się 109 posiedzeń grup roboczych, znacznie więcej niż w roku poprzednim. Tak samo jak wpływ NK znacznie się zwiększył, przyczyna takiego stanu może wynikać z izolacji i pandemii.  Cały obowiązek prowadzenia procedury NK,  Gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie i innych działań wymaganych ustawą nałożył zadania dodatkowo obciążające pracowników socjalnych. Jednocześnie zaznaczam, że działania związane z realizacją ustawy o przeciwdziałaniu przemocy pracownicy socjalni wykonują w ramach obowiązków służbowych. Za realizację zadania żadna z ustaw nie przewiduje  żadnych środków finansowych na koszty obsługi.  Natomiast prowadzenie całej procedury administracyjnej NK wymaga poświęcenia dodatkowego czasu i zaangażowania pracowników ośrodka jak również pozostałych członków ZI i GR. Z uwagi na powyższy fakt co roku są zaplanowane środki na niewielkie dodatki dla pracowników socjalnych. Natomiast Zespół Interpersonalny wszelkie działania wykonuje w ramach obowiązków służbowych. 
      Tut. ośrodek będzie korzystał z możliwości wnioskowania o przyznanie środków  z KFS z Powiatowego Urzędu Pracy w celu przeprowadzenia szkoleń dla pracowników. 
   Wskazane byłoby utworzenie mieszkań socjalnych, do których byłyby kierowane osoby bezdomne z terenu naszej gminy, za które obecnie ponosimy koszty pobytu w schroniskach. Obecnie są to 3 osoby – 2 mężczyzn i jedna kobieta.  
     W ostatnich latach w ramach współpracy z Bankiem Żywności rozprowadzamy tony żywności dla mieszkańców gminy jako organizacja lokalna, gdyż na terenie gminy nie ma organizacji pozarządowej, która mogła by realizować to zadanie. 

Już w roku ubiegłym zaznaczałam, że  konieczne jest dobudowanie odrębnego pomieszczenia na magazyn z  żywnością, który również posłuży do innych akcji w ramach innych działań ośrodka. 
Teren, który przylega do ośrodka jest terenem gminy, na którym stoją zniszczone komórki mieszkańców sąsiedniego budynku. 

     Ponadto zgodnie z instrukcją kancelaryjną tut. ośrodka, wszelka dokumentacja dotycząca beneficjentów i pozostała musi być przechowywana minimum 10 lat. Nasza składnica akt jest bardzo mała i w najbliższym czasie będziemy borykać się z jej archiwizacją i lokalizacją.  Dlatego też, niezbędne będzie zaadoptowanie pomieszczeń na pierwszym piętrze na archiwum.
   Wskazanym jest również utworzenie mieszkania chronionego, jako zadnia obowiązkowego nałożonego na gminę. Jest to lokal mieszkalny, którego warunki mają za zadanie przygotować osoby w nim mieszkające do prowadzenia samodzielnego życia, uczestnictwa w życiu społecznym i ułatwić integrację społeczną. Przygotowaniem tym zajmują się specjaliści z różnych dziedzin: pracownik socjalny, psycholog, terapeuta, asystent osoby niepełnosprawnej, opiekun i  inni.

Umieszczanie osoby w mieszkaniu chronionym to rodzaj wsparcia udzielany różnym grupom posiadającym podobny problem życiowy, na przykład niepełnosprawność. 
Specjaliści nadzorują funkcjonowanie osoby skierowanej do mieszkania chronionego. W zależności od grupy docelowej wykonują określone czynności. Przykładowo – osoba opuszczająca placówkę opiekuńczo-wychowawczą, skierowana do mieszkania chronionego będzie musiała nauczyć się samodzielnego funkcjonowania w codziennym życiu. Specjaliści dają takiej osobie wskazówki, porady, towarzyszą przy wykonywaniu zwykłych codziennych obowiązków, uczą planowania budżetu i wydatków domowych, dbałości o własne sprawy.

Osoba, która w nim przebywa, otrzymuje wsparcie przez 7 dni w tygodniu, minimum 3 godziny dziennie.

Szczegółowe warunki jakie winno spełniać mieszkanie chronione określa stosowne rozporządzenie w sprawie mieszkań chronionych. 
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